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Lettre d’engagement dans la démarche qualité — Phase 3

Dans la continuité des engagements pris par le Conseil d’Administration précédent, et en cohérence avec les objectifs de
la loi Santé Travail du 2 ao(t 2021 ainsi que du décret n® 2022-1031 du 20 juillet 2022, notre Service de Prévention et de
Santé au Travail réaffirme sa volonté de poursuivre et de renforcer la structuration de son Systéme de Management de
la Qualité dans le cadre de la certification selon le référentiel AFNOR SPEC 2217.

A Toccasion de cette nouvelle étape de gouvernance du service, le nouveau Président confirme pleinement les
engagements de son prédécesseur et réaffirme I'ambition collective de maintenir un niveau d’exigence élevé en matiére
de qualité de service, de prévention et de responsabilité.

Notre priorité demeure la satisfaction de nos adhérents, des salariés qu’ils nous confient, de nos collaborateurs, de nos
partenaires et de notre tutelle. Cette satisfaction constitue un enjeu stratégique pour la crédibilité, I'attractivité et la
lisibilité de notre action.

Dans ce cadre, nous réaffirmons les principes qui fondent notre démarche qualité :

e L'équité de traitement et I'impartialité
L'ensemble des adhérents, quels que soient leur taille, leur secteur d’activité ou leur ancienneté, bénéficient d’'une
qualité de service homogéne, conforme aux exigences réglementaires et aux valeurs de notre association. L'égalité
d’accés aux prestations, I'écoute équitable des besoins, la transparence des décisions et I'objectivité de nos interventions
demeurent des principes essentiels de notre organisation.

e L'amélioration continue de la qualité
Nous poursuivons le développement de notre systéme de management par I'analyse des risques, la mesure de la
satisfaction, I'audit interne, le suivi des indicateurs et la mise en ceuvre d’actions d’amélioration. Cette dynamique doit
permettre de consolider une culture partagée de la qualité, de la responsabilité et de la performance collective.

e Lacontribution a la santé et a la sécurité au travail
Au-dela des exigences de certification, notre ambition est de contribuer activement a 'amélioration des conditions de
travail et a la sécurité des travailleurs du secteur BTP de notre territoire. Nous veillons a ce que nos actions de prévention,
d’accompagnement des entreprises et de suivi des salariés répondent aux enjeux réels du monde du travail et participent
a la réduction des risques professionnels.

e Lavalorisation des actions de prévention
Nous souhaitons renforcer la visibilité et la reconnaissance des actions de prévention menées par nos équipes, en interne,
aupreés de nos adhérents et de nos partenaires. La prévention constitue un levier majeur de santé au travail, de maintien
dans I'emploi et de performance durable des organisations.

Le Conseil d’Administration, le Président et la Direction comptent sur I'implication et la vigilance de chaque collaborateur

pour faire vivre ces engagements au quotidien. Ensemble, nous poursuivons une démarche exigeante, transparente et
orientée vers I'amélioration continue au service des entreprises adhérentes, des salariés et de I'intérét général.
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